1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spoleCnosti Be Solution s.r.o.,
ICO: 219 82 732, se sidlem Rybna 681/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 409331 (dale jen ,Poskytovatel*
nebo ,Prodavajici“) upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,0Z") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti anebo
na zakladé kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb uzaviranych mezi
Poskytovatelem na jedné strané a fyzickymi osobami nebo pravnickymi osobami na strané druhé
(dale jen ,Odbératel“ nebo ,Kupujici“), (Poskytovatel a Odbératel spole¢né také jako ,Smluvni
strany®).

1.2 Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani
softwarovych sluzeb uzaviené mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®).

1.3 Tyto VOP se uziji na veskeré zavazkové vztahy mezi Poskytovatelem a Odbératelem,
zejména pro koupi zbozi na internetovém obchodé provozovaném na webovém rozhrani
www.bcbox.cz (dale jen ,E-shop“ nebo ,Web“) a dale na poskytovani sluzeb sjednanych
prostfednictvim tohoto E-shopu, souvisejicich s nabizenym zboZzi. Tyto VOP se dale pfiméfené
pouziji i na uzavirani veskerych dalSich Smluv mezi Poskytovatelem a Odbératele realizovanych
mezi Smluvnimi stranami prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (tj. telefonicky, e-
mailem, faxem apod.).

14 Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou nasleduijici:

Be Solution s.r.o.,

ICO: 219 82 732

se sidlem Rybna 681/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
409331

e-mail: info@bcbox.cz

tel: +420 777 417 333, provozni doba v pracovni dny 09:00 — 17:00

1.5 Veskeré smluvni zavazkové vztahy mezi Smluvnimi stranami jsou uzavieny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky.

1.6 Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maiji pfednost pfed znénim VOP.

1.7 Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Odbératelem. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit i doplfiovat znéni téchto VOP.

Al KUPNi SMLOUVA

2, UZAVRENIi SMLOUVY

21 E-shop provozovany Prodavajicim umoznuje zakoupeni zboZi, tj. hardwaru, ktery slouzi
spolecné se Softwarem (tak jak je tento pojem definovan nize) k ovladani elektronického zamku
na dalku, a Prodavajici jej prostfednictvim E-shopu nabizi k prodeji (dale jen ,BCBox"). Soucasti
nabidky BCBoxu je také jeho oznaceni a popis jeho vlastnosti, udaj o konecné cené v Ceské méne,
skladové dostupnosti, nakladech na dodani zbozi a informace o zplsobu jeho pouziti. Toto neni
na ujmu moznosti Prodavajiciho a Kupujiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny bez DPH.



2.2 Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé na E-shop jsou nezavazné a Prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZzi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v E-shopu.

2.3 Udaje Prodavajiciho z brozur, katalog(i, reklamy a inzerati nejsou navrhem na uzavieni
Smlouvy ve smyslu § 1732 OZ.

2.4 Kupujici vlozi vybrané zboZi, které je soucasti nabidky E-shopu a které ma v umyslu
zakoupit, do kosiku. Po vypInéni identifikacnich Udaji Kupujiciho, zvoleni zplsobu dopravy a
zpusobu platby za vybrané zbozi je Kupujici seznamen s kone¢nou cenou nakupu, ktera zahrnuje
souCet cen za vybrané zboZi umisténé v koSiku, v€etné vSech souvisejicich sluzeb, dani i
ostatnich poplatku (tj. pfipadné zejména poplatku za dopravu a za zvoleny zpUlsob platby) a cenu
za dopravu tohoto zbozi (dale jen ,Objednavka®).

2.5 Kupujicimu je pfed odeslanim (potvrzenim) Objednavky kdykoliv umoznéno zkontrolovat a
ménit vstupni udaje, které do Objednavky vlozil. Odeslanim Objednavky Kupuijici souhlasi s témito
VOP a ¢ini neodvolatelnou nabidku Prodavajicimu na uzavieni kupni smlouvy a zaroven potvrzuje
obeznameni s Pravidly osobnich Udajd, které jsou dostupné na Webu.

2.6 Objednavku, ktera neni se souhlasem Prodavajiciho u€inéna v souladu s t€mito VOP, je
Prodavajici opravnén nepfijmout, nebo ji Kupujicimu vratit k doplnéni a poskytnout mu k tomu
pfiméfenou Ihatu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, ze se Objednavka Kupujiciho povazuje za
objednavku, ktera nebyla nikdy dorucena.

2.7 Prodavajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.8 Prodavaijici neprodlené po pfijeti Objednavky Kupujicimu potvrdi pfijeti této Objednavky
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uvedenou Kupujicim v Objednavce.

29 Pro vylou€eni pochybnosti plati, ze Smlouva neni uzaviena, pokud Objednavka Kupujiciho
neni Prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou. Kupuijici bere na védomi, Zze Prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim, a to zejména, jedna-li se o osobu, kterd dfive
podstatnym zplsobem porusila smlouvu uzavienou s Prodavajicim ¢&i tyto VOP anebo o osobu,
ktera je v prodleni s Uhradou splatnych zavazku vaéi Prodavajicimu. O nepfijeti Objednavky bude
Kupuijici informovan telefonicky nebo e-mailem.

210 Kupujici je povinen pfekontrolovat spravnost potvrzeni Objednavky ihned po jejim
obdrzeni. Zjisti-li rozpor mezi svou Objednavkou a potvrzenim Objednavky anebo neakceptuje-li
Prodavajici jakékoliv podminky uvedené v potvrzeni Objednavky, méa Kupujici pravo bezprostfedné
potvrzeni Objednavky odmitnout.

2.11  Kupni smlouva je mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena v okamziku odeslani potvrzeni
pFijeti (akceptace) objednavky Kupujiciho Prodavajicim, ¢imz vznikne Prodavajicimu povinnost
obstarat a dodat zboZi a souvisejici sluzby v souladu se Smlouvou a témito VOP a Kupujicimu
vznikne povinnost toto zbozi a souvisejici sluzby prevzit a zaplatit dohodnutou cenu.

212 Predmétem Smlouvy ani soucasti ceny neni montaz zboZzi.

2.13 Uzavienou Smlouvu Ize ménit pouze po vzajemné dohodé Prodavajiciho a Kupujiciho, a
to vzdy pisemné. Telefonicka ujednani a dohody jsou pro Prodavajiciho a Kupujiciho zavazna az
po jejich nasledném pisemném potvrzeni mezi Smluvnimi stranami.



2.14  Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimeénych pfipadech vybrané zbozi Kupujicimu
nedodat, a to zejména v pfipadé, ze E-shop uvadél omylem zjevné chybné &i nestandardni udaje
zejména o vybraném zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zboZi vyprodano.
Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit Kupujicimu finan¢ni ¢astku uhrazenou na
zakladé Smlouvy.

2.15 Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikagnich prostfedku na dalku v souvislosti s
uzaviranim a plnénim Smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) jsou hrazeny v celém rozsahu vyluéné Kupujicim.

3. PLATEBNi PODMINKY
3.1 Kupujici se zavazuje zaplatit za zboZzi cenu stanovenou uzavienou Smlouvou.

3.2 Prodavajici neni platcem DPH. Kupujici se zavazuje, zZe poskytne pravdivy udaj
Prodavajicimu o tom, zda je Ci neni platcem DPH, pfipadné zda je osobou registrovanou k DPH v
jiném staté EU, pfipadné zda je zahrani¢ni pravnickou osobou s registraci ve tieti zemi. V pfipadé
osvobozeni od dané musi byt potvrzeni o osvobozeni od dané pfipojeno ke Smlouvé a/nebo
Objednavce.

3.3 Spole¢né s cenou za zbozi je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. O vysi dalSich nakladd nad ramec ceny zbozi, které
bude Kupujici povinen uhradit, je Kupujici informovan pfed odeslanim (potvrzenim) Objednavky.

3.4 Cenu zbozi Kupujici uhradi jednim z nasledujicich zpusobt, které zvoli v Objednavce:

i. bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet €. 9921982732/2010 vedeny u FIO Banka, a.s;
ii. bezhotovostné platebni kartou;

iii. bezhotovostné platbou prostfednictvim platebni brany;

iv. dobirkou v hotovosti;

v. v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovng;

3.5 Veskeré poplatky a naklady spojené s pfevodem finanénich prostfedk( hradi Kupujici. To
neplati v pfipadech, kdy ke zruSeni Smlouvy doslo kvuli okolnostem na strané Prodavajiciho nebo
pfi vraceni finan¢nich prostfedkl zpét Kupujicimu spotfebiteli v disledku jeho odstoupeni od
Smlouvy.

3.6 V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je cena za zbozi splatna pfi
pfevzeti zbozi.

3.7 V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit cenu za zbozZi spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

3.8 V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen pfi hrazeni ceny zbozi uvést variabilni
symbol platby sdéleny mu Prodavajicim; variabilnim symbolem bude ¢&islo objednavky.

3.9 V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokynt
pFislusného poskytovatele elektronickych plateb.

3.10 Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.11  Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde k
dodate€nému potvrzeni objednavky (Cl. 2.7), pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi nebo jeji Casti



jeSté pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se v takovém pfipadé
nepouzije.

3.12  Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pfed odeslanim zbozi, zjisti-li, ze zbozi
bylo nabizeno za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi Prodavajici Kupujiciho o spravné cené
zboZi informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opacném pfipadé nedojde k uzavieni
kupni smlouvy a Objednavka bude Prodavajicim stornovana.

3.13  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi specifikovanému ve Smlouvé zaplacenim celé
ceny zboZzi Prodavajicimu.

4. DODANI ZBOZi

4.1 Volbu zpusobu dodani zbozi provadi Kupujici béhem vytvoreni Objednavky zbozi. Dodaci
Ihata zbozi obvykle €ini 7 pracovnich dnll od uzavieni Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnl od uzavreni
Smlouvy.

4.2 Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou uvedeny v
Objednavce a v potvrzeni Objednavky Prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na
zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko ztraty €i poSkozeni zbozi a pfipadné
dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy okamzikem, kdy je zbozi Prodavajicim
prfedano dopravci.

4.3 Dodani do mista uréeného Kupujicim: o terminu doru€eni zbozZi na misto uréené Kupujicim
(dodaci adresa) bude Prodavaijici, resp. jeho prepravce, e-mailem informovat Kupujiciho pfi
expedici zboZi ze skladu. Doru€eni zbozi provede pfislusny dopravce Prodavajiciho, zvoleny na
zékladé vybéru typu dopravy Kupujicim v E-shopu pfi vyhotoveni Objednavky a v terminu
uvedeném v e-mailu Prodavajiciho. V pfipadé, ze Kupujici zbozi v dohodnutém terminu
nepfevezme nebo neni mozné jej z dlvodu na strané Kupujiciho dorucit, a to ani opakované
v nahradnim terminu, je zbozi vraceno zpét Prodavajicimu.

4.4 V pfipadé dodani do zemi EU ¢ini naklady na doruceni a prepravu €astku 15,-- EUR a pro
doruceni do zemi mimo EU podle regionu ¢astku 25,-- EUR, 35,-- EUR nebo 45,-- EUR.

4.5 Je-li Prodavajici dle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
Objednavce, je Kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané
Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v
Objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

4.6 PFi pfevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. Pfevzeti zboZi potvrdi Kupujici
pisemné na dodacim dokladu, ¢imz potvrdi zejména shodu mnozstvi a druhu pfevzatého zbozi s
Udaji uvedenymi v dodacim dokladu. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

4.7 Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad (fakturu). Dafiovy doklad pfeda Prodavajici
Kupujicimu osobné nebo jej zasle na emailovou adresu Kupuijiciho.

4.8 Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni €i ztratu zboZi pfechazi na Kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v
rozporu se Smlouvou tak neucinil.



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1 Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dna od
prevzeti zbozi, nejedna-li se o pfipad uvedeny v ustanoveni § 1837 OZ. Lhlta pro odstoupeni se
povazuje za zachovanou, pokud Kupuijici v jejim priibéhu odesle Prodavajicimu oznameni, ze od
Smlouvy odstupuje. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je uveden na konci téchto VOP.

5.2 V pfipadé, ze ma Kupujici zajem odstoupit od Smlouvy, informuje o této skuteCnosti
pisemné Prodavajiciho, pfiemz za pisemnou formu se povazuje téz zaslani odstoupeni
prostfednictvim e-mailové korespondence. Kupujici uvede v odstoupeni od Smlouvy Cdislo
Smlouvy, od které hodla odstoupit, a Cislo bankovniho u¢tu, na ktery ma byt prevedena
Prodavajicim pfedem uhrazena cena.

5.3 Nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy je Kupujici povinen Prodavajicimu zaslat
nebo predat zakoupené zbozi.

5.4 Kupuijici nese pfi odstoupeni od Smlouvy pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Kupujici
odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpisobem, nez ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnosti zboZzi, v€etné jeho funk&nosti. ZboZi je povinen
Kupujici vratit v pdvodnim obalu, neni-li to mozné, pak Cisté a bez opotfebeni nebo poskozeni
Prodavajicimu, a to se v8emi soucastmi a pfislusenstvim. Kupujici vrati zbozi na adresu: Rybna
681/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.

5.5 Pokud zbozi vracené Kupujicim neni kompletni nebo nese znamky pouzivani ¢i poskozeni,
je mozné vracenou ¢astku ponizit o ¢astku nutnou pro uvedeni zbozi zpét do puvodniho stavu.

5.6 Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi.

5.7 Prodavaijici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze si Kupujici objednané zbozi
nepfevezme.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho z vadného plnéni
se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 OZ, § 2099
az 2117 OZ a § 2161 az 2174 OZ.

6.2 Prodavaijici dle § 2161 OZ odpovida Kupujicimu za to, ze prodavana véc je ve shodé se
Smlouvou a Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu, ze v dobé,
kdy véc pfevzal, ma vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavaijici popsal.

6.3 Shodou se Smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti Smlouvou
pozadované Prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ocCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisu, je dodana v odpovidajicim mnozstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodavaijici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

6.4 Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti zbozi Kupujicim spotfebitelem, ma
se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti zbozi.



6.5 Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zbozi, které byly zplsobeny
dopravou zbozi provadénou Kupujicim nebo neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi
Kupujicim. Prava z vadného pInéni se dale nevztahuji na opotfebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, nevhodnym uzivanim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou
manipulaci, umysinym poskozenim nebo vady, na které byl Kupujici upozornén pisemné ve
Smlouvé.

7. REKLAMACE

71 Kupuijici oznami vadu Prodavajicimu bez zbyteného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit. Kupuijici je povinen reklamované vady zbozi podrobné popsat.

7.2 Kupujici mUze uplatnit reklamaci postou &i e-mailem zaslanym na kontaktni spojeni
uvedena v zahlavi téchto VOP. P¥i uplatnéni reklamace je zapotiebi pfedlozZit reklamované zboZzi.
PFi reklamaci zbozi Kupujici prokaze puvod zbozi pfedlozenim faktury, Smlouvy nebo pfijetim
(akceptaci) Objednavky, popf. zaru€nim listem, pokud byl ke zbozi Prodavajicim vystaveny. Pokud
neni Prodavajici schopen uvedené doklady pfedloZit, je povinen uzavieni Smlouvy doloZit jinym
prokazatelnym zplsobem.

7.3 Reklamované zbozi nelze Prodavajicimu zaslat na dobirku — k takové reklamaci nebude
pFihlizeno.

7.4 Nema-li zbozi dohodnuté ¢&i obvyklé viastnosti dle ¢lanku 6.2 téchto VOP, muze Kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, mlize odstoupit od Smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu
zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze
mu Prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeji soucast nebo zbozi opravit, jakoz i
v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani napravy
Kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

7.5 Pro Kupujiciho-nespotiebitele se v pfipadé vadného pInéni sjednava odchylné od
prislusnych ustanoveni OZ nasledujici:

vyskyt opravitelné vady &i opravitelnych vad se povaZuje vZzdy za nepodstatné poruseni Smlouvy
nikoliv za poru$eni podstatné,

pfi nepodstatném poruseni Smlouvy ma Kupujici-nespotrebitel pravo na odstranéni vady anebo
pfiméFfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby Prodavajiciho, a

pfi podstatném poruSeni Smlouvy ma Kupujici-nespottebitel pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo na odstoupeni od Smiouvy.

7.6 Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
Kupuijici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuUsob vyfizeni reklamace Kupujici
poZaduje. Prodavajici je téZ povinny o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad, ktery obsahuje
datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.7 Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. V
pfipadé, Ze Kupujicim je podnikatel ¢ini reklamaéni Ihdta 60 dnu od pfedani zbozi.



7.8 Prodavajici vyrozumi o vysledku reklamace Kupujiciho pisemng, elektronickou komunikaci
nebo telefonicky, podle dohody s Kupujicim. Spolec¢né s vyrozuménim o vysledku reklamace
Prodavajici vyzve Kupujiciho k vyzvednuti zbozi ve Ih{ité.

7.9 Do celkové doby zakonné odpovédnosti Prodavajiciho za vady nebo zaru¢ni doby se
nezapocitava ¢asovy usek od uplatnéni reklamace az do okamziku vyrozuméni o jejim vyfizeni.
Reklamacéni Ih(ta zagina bézet nasledujici kalendarni den od pfijeti veSkerych podkladl od
Kupuijiciho pro reklamaci. Pokud potfebné podklady nebudou predlozeny, miize se reklamaéni
Ihdta prodlouzit do doby, nez Kupujici poZzadované podklady doda.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU

8.1 V pfipadé, ze mezi Prodavajicim a Kupujicim dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muize Kupujici podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

8.2 U Ceské obchodni inspekce ma spotrebitel moznost podat navrh prostrednictvim on-line
formulare dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

8.3 Naklady spojené s mimo soudnim feSenim spotfebitelskych spord si Smluvni strany nesou
sami.

8.4 Kupujici mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.5 Jestlize Smluvni strany nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych
sporl a domnivaji se, Ze v prabéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva pramyslu a obchodu.

B/ SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB

9. UZAVRENIi SMLOUVY

9.1 Poskytovatel je vlastnikem a vykonavatelem autorskych majetkovych prav k predmétu
dudevniho vlastnictvi - softwarovému systému (pocitatovému programu), ktery umozniuje ovladani
BCBoxu Odbératele vzdalenym pfistupem prostfednictvim mobilniho zafizeni s operacnim
systémem iOS a Android a dale prostifednictvim webového rozhrani dostupného na webové adrese
https://app.bcbox.cz/ (dale jen ,Software”). Odbératel ma zajem pouzivat Software a Poskytovatel
ma zajem na zakladé této Smlouvy poskytnout opravnéni k pouzivani Softwaru. Pfedmétem
Smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb je poskytnuti opravnéni k vykonu prav k Softwaru
Odbérateli Poskytovatelem v niZe sjednaném rozsahu a zavazek Odbératele zaplatit Poskytovateli
odmeénu za poskytnuti opravnéni k vykonu téchto prav k Softwaru v souladu se Smlouvou.
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9.2 Na zakladé Smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Poskytovatel poskytuje
Objednateli nevyhradni pravo na uzivani Softwaru pouze na tzemi Ceské republiky po celou dobu
trvani této Smlouvy, pro uCely a v rozsahu této Smlouvy (dale jen ,Licence"). Odbératel je
opravnén uzivat Software na jiném Uzemi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Poskytovatele. Pokud neni uvedeno jinak, je poskytovana jedna Licence.

9.3 K tomu, aby doslo ke zprovoznéni Softwaru, je zapotfebi, aby Odbératel proved! registraci
a zalozil si uc¢et na Webu Poskytovatele (dale jen ,Uzivatelsky ucet‘). Zalozenim Uzivatelského
uctu je automaticky udélen souhlas Odbératele s témito VOP a s Pravidly osobnich udaju, které
jsou dostupné na Webu. Udaje poskytované pfi registraci zahrnuji mimo jiné jméno, pfijmeni,
plathou e-mailovou adresu Odbératele a telefonni Cislo. V ramci registrace nebo v ramci
Objednavky na BCBox mohou byt po Odbérateli pozadovany nékteré informace tykajici se movité
¢i nemovité véci, v souvislosti s niz bude BCBox pouzivan.

9.4 Uzivatelsky ucet je chranén pfistupovym jménem a heslem. Odbératel je povinen
uchovavat pfistupové udaje ke svému Uzivatelskému uctu v tajnosti a neposkytnout je treti osobé.
V pfipadé, Zze Odbératelem dojde k poskytnuti uzivatelskych (daji tfeti osobé, Poskytovatel
nenese zodpovédnost za Skodu tim zpUsobenou.

9.5 Smlouva je uzaviena okamzikem instalace Softwaru na BCBoxu Odbératele. Smlouva se
uzavira na dobu neurcitou. Odbérateli v souvislosti s propojenim svého Uzivatelského uctu se
zarizenim BCBox pocina bézet tficetidenni zkuSebni doba, béhem niz je Odbératel povinen zadat
ve svém Uzivatelském ucCtu Udaje o své platebni karté, ze které budou pravidelné strhavany
mésicni platby za uzivani Softwaru. V pfipadé, Zze béhem této zkuSebni doby Odbératel nezada
Udaje o své platebni karté, dochazi k ukoneni Smiouvy.

10. PLATEBNi PODMINKY

10.1  Odména za pouzivani Softwaru je sjednana v pausalni ¢astce ve vysi 900,- KE / mésic,
ktera se bude strhavat z platebni karty, jejiz udaje zadal Odbératel ve svém Uzivatelském uctu, a
to vzdy k5. dni pfislusného mésice, za ktery je Software Odbératelem pouzivan (dale jen
,LO0dména"“).

10.2 V pfipadé, ze nedojde ke strzeni Odmény z dlvodl na strané Odbératele a Odbératel
Odmeénu neuhradi ani do 14 dna poté, co byl na tuto skutecnost Poskytovatelem pisemné
upozornén, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy, nebo také ukoncit
poskytovani sluzeb a od této Smlouvy odstoupit s okamzitou uc€innosti.

1. UZIVANi SOFTWARU

111 Software umoziiuje Odbérateli mimo jiné dalkové ovladani elektronického zamku
prostfednictvim BCBoxu a dale umoziuje nastaveni pfistupového kodu, ktery je mozno zadat
pfimo do elektronického zamku v misté, kde je instalovan. Odbératel je opravnén Smlouvu kdykoliv
pferuSovat s tim, Ze v pfipadé pouzivani Softwaru byt jediny den v kalendarnim mésici je povinen
Poskytovateli zaplatit Odménu v pIné vySi za cely kalendaini meésic.

11.2  Odbératel neni opravnén:

a) kopirovat, distribuovat, reprodukovat, vytvaret jakékoli kopie, oddélené €asti nebo vytvaret
odvozené verze Softwaru nebo vytvaret odvozena dila zalozena na Softwaru;

b) zpétné analyzovat, rozebirat, doplhovat, ménit, upravovat, dekompilovat, rozkladat,
prekladat, zpracovavat nebo extrahovat Software nebo jeho Casti;

c) ménit nazev Softwaru nebo jeho autora;

d) pokousSet se identifikovat zdrojovy kéd Softwaru nebo z néj vytvaret jakékoli sekundarni

produkty;



e) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevadét, distribuovat, pronajimat,
puj¢ovat nebo jinak pfevadét Software nebo jeho ¢asti nebo prava udélena Smlouvou na
tieti subjekt;

f) rusit nebo obchazet, pokouset se rusit nebo obchazet nebo zmoctiovat tfeti stranu ke
zruSeni nebo obchazeni prostfedkll omezujicich instalaci nebo pouzivani kopii Softwaru
nebo k omezeni Licence;

g) vystavovat Software nebo jej sdélovat vefejnosti;

h) odstrafiovat, upravovat nebo zakryvat jakékoli napisy, Stitky nebo znacky v Softwaru;

i) pouzivat Software jakymkoli zpisobem, ktery neni povolen Smlouvou nebo je nezakonny
i v rozporu s dobrymi mravy;

i) pouzivat loga, nazvy spolecnosti nebo jina oznaceni Poskytovatele bez jeho predchoziho

pisemného souhlasu.
11.3  Odbératel je povinen:
a) pouzivat a nakladat se Softwarem pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou,

pravnimi pfedpisy a zejména v souladu s plathym omezenim vyplyvajicim z autorského
zakona a dalSich predpist o dusevnim vlastnictvi;

b) hradit Odménu rfadné a vcas;
c) poskytnout Poskytovali Fadnou a maximalni souc€innost pro ucely plnéni Smiouvy;
d) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vS8ech zménach svych identifikacnich

Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné obchodni firmy, jména nebo pfijmeni,
sidla, mista podnikani nebo bydlisté, pravni formy, bankovniho spojenti, telefonnich Cisel,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy k takové zméné doslo.

11.4 PoruSeni nékteré z povinnosti Odbératele podle ¢l. 11.2 a 11.3 VOP se povazuje za
podstatné poruSeni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy bez
predchoziho pisemného upozornéni Odbératele.

11.5 V pfipadé, ze Software neni ¢aste¢né nebo zcela funkéni z ddvodu vypadku internetového
pfipojeni, technického vypadku, vypadku elekirické energie apod., pfipadné z divodu updatu
Softwaru, nejedna se v zadném pfipadé o vadu Softwaru a Poskytovatel neni povinen nahradit
Odbérateli jakoukoliv Skodu, poskytnout Odbérateli jakoukoli nahradu, soucinnost nebo jinak
aktivné jednat za ucelem opétovného zprovoznéni Softwaru. Smluvni strany se dohodly, Ze
Poskytovatel mlize na zakladé samostatné objednavky Odbératele a za odménu dohodnutou
Smluvnimi stranami, spiSe na zakladé samostatné smlouvy, znovu zprovoznit Software nebo
poskytnout Odbérateli sluzby technické podpory pro opétovné zprovoznéni Software.

11.6  Poskytovatel neodpovida za zadné naroky Odbératele ani tfetich osob v pfipadeé, ze:

a) Licence byla pouzita v rozporu se Smlouvou;

b) zavada je zplsobena Spatnym zachazenim, neodbornym nebo nevhodnym zachazenim,
vySSi moci, pouzivanim v podminkach, které pro BCBox neodpovidaji svou teplotou,
prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy nebo v dlsledku pfirodni katastrofy;

c) vada je zpuUsobena v dusledku Skodlivého programu, tzv. malwaru, tj. zejména
pocitaCového viru, pocitatové chyby, trojského koné&, crimewaru, spywaru, ransomwaru,
adwaru atd.;

d) Odbératel zasahl do soubort Softwaru;

e) instalace Softwaru nebyla provedena dle Smiouvy;

f) Skoda je zplUsobena zménou nastaveni systému, kterou neproved| Poskytovatel nebo s

jeho souhlasem &i podle jeho pokyn(.

11.7  Odbératel bere na védomi, ze Poskytovatel v ramci svych sluzeb neposkytuje dodani a
instalaci elektronického zamku, se kterym je nutné BCBox uzivat. Pofizeni i instalaci pfislusného
zamku zajistuje Odbératel na své naklady.



11.8

Dodavatelem elektronickych zamkd, které jsou kompatibilni s BCBox a Softwarem

Poskytovatele jsou konzultovany individualné pro kazdou zakazku.

11.9

Poskytovatel v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou dodavatelem

elektronického zamku, at uz zptsobenou dodanim vadného zafizeni nebo nespravnou instalaci.
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13.5

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva zanika ze strany Poskytovatele:

v souladu s ¢l. 9.5 VOP,

v souladu s ¢l. 10.2 VOP,

v souladu s ¢l. 11.4 VOP,

v pfipadé, ze Uzivatelsky ucet neni pouzivan déle nez 12 po sobé jdoucich mésicu,
zruSenim Uzivatelského G¢tu v dusledku poruseni smlouvy Odbératelem.

Smlouva zanika ze strany Odbératele pisemnou vypovédi kdykoliv, a to s vypovédni dobou
do konce kalendainiho mésice, v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zavazkové vztahy mezi Prodavajicim na jedné strané a Kupujicim na druhé strané
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.
Uplatn&ni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv. Videriska umluva) je
vyslovné vylougeno.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou
platnosti u RozhodCiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym pifedsedou Rozhod¢&iho
soudu.

Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni VOP.

Jakékoliv odchylky od téchto VOP nebo jejich dodatky jsou platné, pouze jsou-li pisemné
odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.

Uzavienim Smlouvy Kupujici souhlasi s témito VOP a prohlaSuje, Ze mél moznost se s
témito obchodnimi podminkami seznamit pfed jejim uzavienim. Tyto VOP jsou Kupujicimu
kdykoli dostupné na této adrese: bcbox.cz.



PRILOHA K OBCHODNIM PODMINKAM:

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresit:

Prodavajici: (jméno a pfijmeni/obchodni firma)
IC:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé ............
objednal zbozZi ........... , Cislo objednavky ............ , Vhodnoté .......... KE&. Objednané
zbozi jsem obdrzel dne ...........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetu, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem
zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi .......... Kéa.........
K¢ za postovné na mdj bankovni Ucet Cislo ............. nejpozdéji do 14 dnu od dorucéeni
tohoto odstoupeni od smilouvy.

Jméno a pfijmeni spotiebitele
(podpis)




